
 

 

 

Memorandum of Understanding 
No : MOU/21/02/2024 

 
kami yang bertanda tangan di bawah ini: 
 

I. Nama  : Elyin Trifena 

Perusahaan : PT. VIXPRO DIGITAL TEKNOLOGI 
 

 
II. Nama  : Bp. Donal Bintang S 

Perusahaan : RAI FITNESS CIBUBUR 
 

 

Memorandum Persempakatan (MOU) ini menetapkan syarat dan pemahaman antara Partner 1 

dan Partner 2 untuk bekerja pada proyek Pembuatan Aplikasi Back-office Rai Fitness Cibubur. 

 

 Pasal 1  

 Ruang Lingkup Pekerjaan 

● Project yang dikerjakan berupa Aplikasi Back-office Ade Rai Fitness. 

● Pihak 2 menyerahkan perkerjaan dan pengembangan kepada pihak 1 berdasarkan hasil 

meeting di tanggal 15 Februari 2024. 

● Kewajiban dari pihak 1 adalah menyelesaikan pembuatan & pengembangan aplikasi 

sesuai request. 

 

Pasal 2 

Kewajiban dan Hak Partner 1 

Kewajiban 

● Partner 1 memiliki tanggung jawab untuk menyelesaikan project Aplikasi Back-office Rai 

Fitness tepat waktu, kecuali jika: Klien meminta perubahan alur bisnis dan permintaan fitur 

baru yang berada di luar kontrak legal. 

● Partner 1 memiliki tanggung jawab untuk memulai proyek setelah menerima pembayaran 

muka. 

 



 

 

 

● Partner 1 memiliki tanggung jawab untuk memberikan demo tahap awal dan Aplikasi Back-

office Rai Fitness Cibubur berupa URL demo kepada klien, ketika proyek telah dimulai. 

● Partner 1 memiliki tanggung jawab untuk memberikan seluruh 100% Kode Sumber dan 

Database Aplikasi Back-office Rai Fitness Cibubur kepada Partner 2.  

● Partner 1 wajib memberikan daily report jika sudah hampir selesai.  

● Partner 1 wajib hadir di lokasi klien 1 hari setelah deal project. 

● Partner 1 wajib hadir di lokasi klien 2 atau 1 hari sebelum launching. 

 

Hak 

● Partner 1 berhak untuk mendapatkan pembayaran penuh 100% (dibagi menjadi 2 tahap 

pembayaran) setelah menyelesaikan Aplikasi Back-office Rai Fitness Cibubur. 

● Partner 1 berhak untuk mengajukan penawaran baru jika ada permintaan fitur tambahan 

level major di luar kontrak legal. 

● Partner 1 berhak untuk meminta tambahan waktu jika klien meminta fitur lebih dari yang 

ada dalam kontrak legal. 

 

 

Kewajiban dan Hak Partner 2 

Kewajiban 

● Partner 2 memiliki tanggung jawab untuk menyediakan konten data, gambar, dan logo 

untuk Aplikasi Back-office Rai Fitness Cibubur. 

● Partner 2 memiliki tanggung jawab untuk menguji dan meninjau Aplikasi Back-office Rai 

Fitness Cibubur. 

● Partner 2 membayar pembayaran muka sebesar 20% sebelum memulai proyek. 

● Partner 2 sisa penyelesaian sebesar 80% setelah Aplikasi Back-office Rai Fitness Cibubur 

selesai. 

 

Hak 

● Partner 2 berhak untuk mendapatkan 100% Kode Sumber lengkap dari Situs Web. 

● Partner 2 berhak untuk mendapatkan demo URL aplikasi untuk mereview progress 

pengerjaan. 

● Partner 2 berhak untuk mendapatkan maintenance: 3 bulan gratis. 

● Partner 2 berhak untuk mengirim feedback, dan revisi untuk Partner 1. 



 

 

. 

Pasal 3 

Fitur-Fitur Aplikasi "Back-office Rai Fitness" 

 



 

 

Item Description  Mandays  Price 

1. Login Admin  

2. Dashboard Report  
● Dashboard -> Calendar report: Popup list 

checkin/checkout (nama member, no id, 

jam), sales membership 

3. Module Membership Package Plan  

4. Module Personal Training  
● Trainer list -> bagian role ganti address 

● Enable user role yang lain (admin, 

accounting) 

5. Module Member Registration  
● Tambah status new member, durasi 2 hari 

● Status continue diganti active/nonactive 

(detail member) 

● List attendance member tambah jam 

● List member hide member type, 

membership status 

6. Profile Membership, Data Detail  

● Add member, bagian generate id 

dikosongkan 

7. Module Order Membership Plan, PT  
● Tambah format decimal harga ribuan  

8. Module Check-In, Check-Out 

● Checkin/checkout bagian calendar tidak 

bisa ubah tanggal 

9. Report  

● Club checkin/checkout berupa table, filter 

date, import excel 

● Sales membership berupa table, filter 

date, import excel 

10. Logout 

7 Est 5.000.000  
 



 

 

Berikut ini akan kami breakdown secara detail setiap Role : 

● TOTAL: IDR 5.000.000  

 

 

Bug Fix/Testing  

Item Description Mandays Level 

Bug fixing  3 (Paralel)  

Testing Klien 2 (Paralel)  

Deploy dari staging ke production 1  

 

 

Pasal 4 

Waktu Pengerjaan 

● Timeline yang kami kerjakan adalah paralel estimasi pengerjaan: 7 hari kerja. 

● Testing, deploy bisa mengalami keterlambatan jika: 

o Ada perubahan workflow sistem di tengah-tengah development 

o Ada penambahan fitur di tengah-tengah development 

 

12. Hide menu, field berdasarkan report WA 

 

13. Aplikasi bahasa inggris diganti bahasa 

indonesia 

 

14. Free hosting 1 year  



 

 

o Data-data yang belum dikirimkan oleh Partner 2/Klien 

o Feedback yang diberikan sudah mendekati deadline 

 

● Jika ada tambahan-tambahan fitur/perubahan fitur diluar MoU dengan level middle, 

major/sulit maka Pihak 1 berhak mengajukan penambahan waktu sebagai kompensasi. 

 

Pasal 4 

Biaya Pengerjaan 

● Total biaya dari kesepakatan Pihak 1 dan Pihak 2 adalah IDR. 5.000.000. 

● Pembayaran dibagi menjadi 2 termin 

o Termin 1/DP (20%) 🡺 IDR. 1.000.000 (setelah tanda tangan MoU dan sebelum 

project dimulai) 

o Termin 2 (80%) 🡺 IDR. 4.000.000 (setelah aplikasi selesai dilaunching) 

● Jika ada tambahan-tambahan fitur/perubahan fitur diluar MoU dengan level middle, 

major/sulit maka Pihak 1 berhak mengajukan penambahan biaya sebagai kompensasi. 

 

Pasal 5 

Garansi Maintenance 

● Berikut list maintenance selama 3 bulan setelah launching 

o Troubleshooting error 

o Bugfix 

o Backup data, script 1 bulan 2 kali  

o Scan script, setting security anti malware  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Pasal 6 

Perselisihan 

● Negosiasi: Setiap perselisihan atau perbedaan pendapat yang timbul dalam pelaksanaan 

MoU ini akan diselesaikan melalui upaya negosiasi antara pihak-pihak yang bersengketa. 

Pihak yang memiliki perselisihan akan memberikan pemberitahuan tertulis kepada pihak 

lain yang menjelaskan sifat perselisihan dan memberikan proposal solusi. Pihak lain akan 

memberikan tanggapan tertulis dalam waktu yang wajar. 

● Mediasi: Jika upaya negosiasi tidak menghasilkan penyelesaian dalam waktu yang wajar 

atau jika salah satu pihak tidak setuju dengan proposal penyelesaian, maka pihak-pihak 

setuju untuk mengikuti proses mediasi. Mediasi akan dilakukan oleh seorang mediator 

netral yang akan dipilih oleh pihak-pihak. Biaya mediasi akan ditanggung bersama oleh 

pihak-pihak. 

 

Pihak 1:        Pihak 2: 
 

 

 
Elyin Trifena Bp. Donal Bintang S       
PT. VIXPRO DIGITAL TEKNOLOGI                                                RAI FITNESS CIBUBUR 
 
 


